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Escala de calificación de aplicaciones móviles (MARS) adaptada: 

Display Name: 1 mes: Facilidad de uso de la aplicación 

1. Funcionamiento: ¿cómo funciona la aplicación?

1 La aplicación no funciona (por ejemplo, funciones bloqueadas, con errores, no sirven, etc.)

2 Algunas funciones sirven, pero la aplicación es muy lenta o tiene problemas técnicos importantes

3 En general, la aplicación funciona. A veces es lenta o tiene algunos problemas técnicos

4 La aplicación funciona bien, con muy pocos problemas

5 Respuesta pronta y rápida; no se encontraron errores técnicos

2. Facilidad de uso: ¿cuán fácil es aprender a utilizar la aplicación? ¿Cuán claras son las instrucciones y
las etiquetas o iconos del menú?

1 Es complicada; las etiquetas o iconos del menú son confusos 

2 Se puede utilizar después de mucho tiempo o esfuerzo 

3 Se puede utilizar después de un poco de tiempo o esfuerzo 

4 Es fácil aprender a utilizar la aplicación (o tiene instrucciones claras) 

5 Se puede utilizar de forma inmediata e intuitiva; es sencilla 

3. Navegación: ¿el cambio entre pantallas es lógico, adecuado y fluido? ¿Están presentes todos los

enlaces de pantalla necesarios?

1 Las diferentes secciones de la aplicación parecen confusas y navegar en la aplicación es difícil

2 Se puede utilizar después de mucho tiempo o esfuerzo

3 Se puede utilizar después de un poco de tiempo o esfuerzo

4 Fácil de usar o faltan 1 o 2 enlaces

5 Muy fácil de usar

4. ¿Son las interacciones (al tocar, deslizar o desplazar) coherentes e intuitivas en todo momento?

1 Son totalmente incoherentes y confusas

2 A veces son incoherentes y confusas



v. 08-18-20 

3 Están bien, pero con algunas incoherencias o elementos confusos 

4 Son mayormente coherentes con problemas menores 

5 Son perfectamente coherentes y de fácil navegación  

 

5. Diseño: ¿la disposición y el tamaño de los botones, iconos, menús y contenido de la pantalla son 
apropiados o se puede ampliar la pantalla si es necesario? 

1 Diseño muy malo, desordenado, algunas opciones son imposibles de encontrar, leer o tocar 

2 Diseño malo, aleatorio, poco claro, algunas opciones son difíciles de encontrar, leer o tocar 

3 El diseño está bien, pero algunas opciones son difíciles de encontrar, leer o tocar; o con problemas 
menores 

en el tamaño de la pantalla 

4 Diseño mayormente claro, se pueden utilizar la mayoría de los elementos 

5 Diseño profesional, simple, claro, ordenado y muy bueno a nivel visual. Cada elemento de la aplicación 
tiene un propósito claro 

 

6. Gráficos: ¿cuán alta es la calidad (o resolución) de los gráficos utilizados para los botones, los 
iconos, los menús y el contenido? 

1 Los gráficos tienen un diseño visual muy pobre  

2 Gráficos y diseño visual de baja calidad o baja resolución  

3 Gráficos y diseño visual de calidad aceptable (generalmente consistentes en el estilo) 

4 Gráficos y diseño visual de alta calidad o alta resolución  

5 Gráficos y diseño visual de altísima calidad o altísima resolución  

 

7. Atractivo visual: ¿cómo luce la aplicación? 

1 Sin atractivo visual, desagradable a la vista, mal diseñada, colores que no combinan o incompatibles 

2 Poco atractivo visual: mal diseñada, mal uso de los colores, aburrida 

3 Cierto atractivo visual: atractivo medio, ni agradable ni desagradable 

4 Alto nivel de atractivo visual: gráficos perfectos, compatibles y con diseño profesional 

5 Como en el punto anterior y, además de ser muy atractiva, es sobresaliente, se destaca; el uso del 
color mejora las funciones o los menús de la aplicación 



 

8. ¿Cuál sería la calificación general por estrellas que le daría a la aplicación? 

 ⭐                Una de las peores aplicaciones que he utilizado 

 ⭐⭐ 

 ⭐⭐⭐          Ni la peor ni la mejor aplicación 

 ⭐⭐⭐⭐ 

⭐⭐⭐⭐⭐   Una de las mejores aplicaciones que he utilizado 

 

9. ¿Aceptó un Fitbit del estudio de cohorte RURAL? 

Sí 

No 

 

10. ¿En qué medida cree que el Fitbit será útil para su familia y amigos?   

1 Nada útil 

2 Poco útil 

3 Útil 

4 Muy útil 

 

11. ¿Qué fue lo que más le gustó del sistema de aplicaciones MyDataHelps?  

 

 

 

 
12. ¿Cuáles fueron algunos de los obstáculos con los que se enfrentó al usar el sistema de la aplicación 
MyDataHelps? 

 

 

 

¡Gracias por completar este cuestionario!  

v. 08-18-20 


	Escala de calificación de aplicaciones móviles (MARS) adaptada:



